
Reisedaten 

Hinflug Montag 18.05.2015 
Abflug:    11:15 Uhr Berlin-Tegel   
Ankunft:  13:50 Uhr Palma de Mallorca 
 

Rückflug Freitag 22.05.2015 

Abflug:     17:45 Uhr Palma de Mallorca 
Ankungt:  20:25 Uhr Berlin-Tegel 

 
Hotel 
Playa Esperanza Hotel 4 Sterne 
Halbpension  
(Nordküste Mallorca, Alcúdia) 
Playa De Muro  
 
 
Einzel- oder Doppelzimmer mit Balkon und 
Meerblick. 
Halbpension mit Frühstücks- und 
Abendbuffet. 

Kosten 
 
Für die Schulungsreise berechnen wir 
für ein Einzel- oder Doppelzimmer mit 
Balkon und Flug für 1 Woche Aufenthalt  
875,00 € 
 

Anmeldeschluss ist der 
31.01.2015! 
 

Dozenten 
Karola Gerlach 
Frau Dr. Mikschofsky 
Sabine Richartz  u.v.m. 

 
Organisatorischer Überblick 
Seminar: Mo. 18. Mai bis Fr. 22.Mai 
Von    07:30 - 09:00 Uhr Frühstück 
        09:00 – 11:30 Uhr Seminar 
Ab 11:30 – 16:00 Uhr Mittagessen 
         16:00 – 19:00 Uhr Seminar 
 
Ausflug in das „Serra de Tramuntana“ 
Mi. 20. Mai 2015 
        

 

 



Themen 
 
Erfolgreiche Mitarbeiterführung leicht 
gemacht! 
 
„Ich bin ein kleiner König…und hier regiere 
ich…oder nicht? 
Positionierung von Führungskräften 
 
Konflikte im Team problemorientierter lösen?! – 
jetzt ist endlich Schluss mit „Effizienzräubern“ 
am Arbeitsplatz! 
 
Nutzen Sie die Ressourcen ihrer  
Mitarbeiter - fördern Sie z.B. Teamplayer 
 
Führung „Schwieriger“ Mitarbeiter – wie z.B. 

 Der „Bürojunky“ 
 Der „Schweiger“ 
 Der „Besserwisser“ 
 Der „Ewig-zu-spät-Kommer“ 

Lernen Sie es allen zu begegnen und ins Team 
effektiv einzubinden. 
 
Pflegereform 2015 

Finanzierung Pflege – heute, morgen ohne 
Sorgen? 
 
Umgang mit Versorgern - Leistungsansprüche 
von Kunden richtig durchsetzen können 
 
Deeskalation schwieriger Situationen –eine 
Leitungsaufgabe? 

Deeskalation im Pflegealltag 
 
Der aggressive Patient/Bewohner – was soll 
ich nur tun? 
 
Stress, Aggressionen hausgemacht? 

 

 
Steril? – Alles klar!  
Bis die Türklinke im Weg war! 
 

Umsetzung von Hygienerichtlinien in meiner 
Einrichtung 
 
Kolonisationsresistenz 
 
Können meine Mitarbeiter eigentlich hygienisch 
arbeiten? 
 
Morgens die Handschuhe angezogen, dass 
muss bis mittags reichen! 
 
 

 

 Wochenübersicht 
 
Montag 18.05.2015: Anreisetag 
Mit dem Transferbus zum Hotel  
Einchecken 
 
Dienstag 19.05.2015 
Erfolgreiche Mitarbeiterführung leicht 
gemacht! 
 
Mittwoch 20.05.2015 
Deeskalation, Stressprävention 
 
Nachmittag 
Ausflug in das „Serra de Tramuntana“ 
 
Donnerstag 21.05.2015 
Pflegereform 2015 
 
 
Freitag 22.05.2015: Abreisetag 
Auschecken 
Mit dem Transferbus zum Flughafen 
 
 
 
Pflegeakademie Gerlach e. V. -gemeinnützig-  

Karola Gerlach 

Henrik-Ibsen-Straße 20 

18106 Rostock 
 

Staatlich anerkannte Einrichtung für 

Weiterbildungen 

zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2008 
 

Festnetz 0381 87706870 

E-Mail: info@pflegeakademie-gerlach.de 

Homepage: www.pflegeakademie-gerlach.de 


